NZDM VAFLE

RODINA
V CENTRU

PRAVA KLIENTA

- Pravo na moznost zlstat v anonymité.

- Pravo na respekt k osobnosti klienta, jeho postojim, nazordm
a pranim.

- Pravo kdykoliv prerusit kontakt, nebo prestat vyuzivat sluzby NZDM, a to
bez udani divodu a bez negativnich dlsledkd pro sebe.

- Pravo jen byt a vyuzivat klub — volny vstup i odchod a dobrovolné
zapojovani do aktivit.

- Pravo na bezplatné vyuziti vsech nabizenych sluzeb (sluzby jsou
poskytovany bezplatné).

- Pravo na vyjadreni se k chodu klubu a moznost podilet se na ném.
- Pravo vyjadrovat své podnéty a pripominky.

- Pravo na podani stiznosti na sluzbu nebo pracovnika, Ci postup
spoluprace.

- Pravo znat a nahlizet do své dokumentace v ramci spoluprace.

- Pravo na soukromi pfi jednani s pracovnikem.

- Pravo znat pracovni postupy pfi spolupraci a divody odmitnuti,

Ci ukonceni poskytovani sluzeb.



